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Introduccion

Se presentan aqui los resultados de la comparacion entre la imagen de Espafia en los
Paises Bajos, tal y como se deduce del Barometro de Imagen de Espafa (BIE) n 8,
2018, y la de los Paises Bajos en Espafia, sobre la que se indagd en el Barémetro del
Real Instituto Elcano (BRIE), n. 40, también del 2018.

El BIE se dirigi6 a 9 paises, entre ellos los Paises Bajos donde se realizaron 401
entrevistas a internautas en septiembre de 2018. El BRIE se realiz6 en noviembre de
2018, con entrevistas telefénicas, a una muestra de 1.600 personas. Ambos
cuestionarios no son idénticos, ya que no fueron disefiados Unicamente con el objetivo
de proceder a esta comparacion. Por esta razén, no todos los resultados con
comparables entre los dos paises.

El cuestionario en Espafia ha utilizado el nombre “Holanda” para referirse a Paises
Bajos, puesto que éste es el nombre que se usa en el lenguaje cotidiano. El uso del
término Paises Bajos habria creado confusién porque en el habla corriente a menudo
se incluye en esa denominacion a Bélgica y Luxemburgo. Por este motivo, pese a su
incorreccion, en este informe se ha decidido mantener “Holanda” como denominacion
del pais y “holandeses” como gentilicio.

(1) Nivel de conocimiento e intencion de visitar el pais

Holandeses y espafioles evallan al otro pais desde una radical diferencia respecto al
grado de conocimiento que tienen del otro. La gran mayoria de los holandeses conocen
Espafa porque la han visitado y tienen por tanto impresiones propias sobre ella, algo
gue sélo tiene un tercio de los espafioles entrevistados. Ademas, el interés por visitar el
otro pais (para los que no lo han hecho aln) o por volver a él, es mucho mayor entre los
holandeses (hacia Espafia) que entre los espafioles (hacia Holanda).

¢Ha estado alguna vez en Holanda/Espafna?

Porcentaje de personas que han visitado el pais

78

Holandeses que han visitado Espafia (BIE 8) Espafioles que han visitado Holanda (BRIE 40)

Fuentes: BIE n°8, (Septiembre, 2018) y BRIE 40 (Octubre-noviembre, 2018)
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Si nunca ha estado en Holanda/Espafia: ¢Le gustaria viajar a Holanda/Espafia?

Si yva ha estado en Holanda/Espafia: ¢Le gustaria volver a Holanda/Espafa?

Intencidon de venir/volver a Holanda/Espafia

Holanda Espafia

No tengo
interés en ir
Espafa; 8

Tengo
planes de
No tengo viajar a

No sé, no interés enir a Holanda
he Holanda; 22 en los

pensado préximos

en ello; anos; 29

18

(2) Valoracién y autovaloracion

Tanto los espafioles como los holandeses coinciden en evaluar a Holanda con una nota
mas alta que a Espafia. Los espafioles dan a su propio pais una nota modesta, de un
aprobado raspado y casi un notable a Holanda. Los holandeses, por su parte, se
califican a si mismos con la nota mas alta, un 8, y dan a Espafia una nota mas alta que
la que le otorgan los propios espafioles, un 7°1, la misma que dan al Reino Unido, algo
por debajo de Bélgica, Suecia y Alemania y por encima de Francia, Italia, Polonia y
Portugal.
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¢ Qué nota le pondra a cada uno de los siguientes paises? 0 significa que muy mal y 10
que muy bien.

Valoraciones mutuas y autovaloraciones de Holanda y Espafia (Medias. Escala 0-10)

8,0
7,1 6,9
I I I 5,3

Valoracién de Autovaloracion de Valoracién de  Autovaloraciéon de
Espafia en Holanda Holanda (1) Holanda en Espafia Espafia (2)

1) 2

Fuentes: BIE 8 (1) y BRIE 40 (2)

Valoracion de distintos paises desde Holanda (media, escala 0-10)

8,0

7.3 7.4 75
7.1 6.7 6.9 6.9 71
| | | | | | | | |

Bélgica Alemania Reino Francia ltalia Holanda Polonia Suecia Portugal Espafia
Unido

Valoracién de distintos paises desde Espafia
Medias. Escala 0-10

6,9
5,0 53
I I ]

Estados Italia Holanda Espafia Marruecos Francia Alemania
Unidos

7,1
6,3

51
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(3) Valoraciéon de Holanda y Espafia en aspectos concretos

Cuando se desciende a la valoracién de aspectos concretos de cada uno de los dos
paises, Espafia destaca en Holanda por los elementos relacionados con su atractivo
turistico, lo que incluye también la gastronomia. Estos dos elementos destacan sobre la
media. En la valoracion de Holanda en Espafia hay dos elementos que resultan poco
apreciados, su gastronomia (desconocida en Espafia mas alla de los quesos y las
galletas de mantequilla) y su produccién cultural actual (que raramente llega a Espafia).

Cuando Vd. piensa en Holanda/Espafia, ¢cudl es su opinién sobre los siguientes
aspectos? Valore, por favor, de 0 a 10, dénde O es la peor valoracién y 10 la mejor.
¢,Coémo es su opinion sobre Holanda/Espafia en los aspectos que aparecen a
continuacién? Por favor, utilice la escala de 0 a 10, donde 0 es la peor valoracién y 10 la
mejor.

Valoracion de diferentes aspectos de Holanda y Espafia (Medias. Escala 0-10)

Espafia vista desde Holanda Holanda vista desde Espafa
Como destino turistico 7,7 7,7
Pais que ayuda al desarrollo [N 56 I 6.8
Pais para invertir [ 5.6 I 6.6
Pais democratico 6,3 - N
Su produccién cultural actual = 6,3 I .2
T i cimano. | I 5 =
7,7

Pais seguro 6,7

I |4

Pais para ir de compras

Sus deportistas

o)) (2]
o K S
< (6]
© o
| =)

©

Sus ciudadanos 7,4
Su vida politica [N 5.7 I 5.8
Sucomida N 72 N 6.0
Su economia I 16,0 7,6
Su nivel tecnologico I (6,1 7,7
Lacalid:gudczt?\tjosistema | 6.2 78
Las empresas ... presentes en e 5.0 76

Sus infraestructuras 6,3 7,7

I

Media de atributos = 6,3 Media de atributos = 7,2
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(4) El perfil de imagen y las asociaciones mentales con Holanda en
Espafia

Utilizando la técnica del diferencial seméntico, en la que el entrevistado debe optar por
uno de los dos elementos del par que se ofrece, decidiendo cual en su opinién
caracteriza mejor al pais, encontramos de nuevo una imagen mejor de Holanda en
Espafa que en el caso contrario. La imagen de Espafia en Holanda es mayoritariamente
positiva 0 neutra (como ocurre en los pares moderno/tradicional y religioso/laico, en los
gue no existe una clara carga valorativa a favor de ninguno de los dos extremos), con
sélo un aspecto negativo, la pobreza. En contraste con ésta, la imagen de Holanda en
Espafa es completa y casi unanimemente positiva.

Le voy a leer una serie de parejas de palabras. Digame, por favor, para cada pareja, ¢,qué
palabra definiria mejor a Holanda?

Perfil de Imagen de Espafia en Holanda

Tradicional; 69 Moderno; 24

No inspira

confianza; 36 Insp. confianza; 58

Autoritario; 35 Democrético; 58
Corrupto; 34 Honesto; 60
QOcioso; 35 Trabajador; 59
Campo; 40 Ciudad; 54
Debilidad; 31 Fuerza; 63
Conflictivo; 35 Pacifico; 60
Egoista; 28 Solidario; 67
Pobre; 50 Rico; 45
Religioso; 78 Laico; 18
Intolerante ; 28 Tolerante; 69
100 50 0 50 100

Fuente: BIE 8
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Perfil de Imagen de Holanda en Espafia

oriionia 5 I """ """
confianza; 5

Autoritario; 4 Democrético; 92

Corrupto; 6 _ Honesto; 86
Ignorante; 2 _ Culto; 97
Débil; 10 _ Fuerte; 87
Conflictivo; 3 _ Pacifico; 96
Egoista; 20 — Solidario; 71
Religioso; 16 — Laico; 75
Intolerante ; 6 _ Tolerante; 91

100 50 50 100

Fuente: BRIE 40
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En la comparacién entre los dos perfiles se aprecia mas claramente la ventaja de
Holanda en todos los elementos. Sélo en lo que respecta al par solidario-egoista ambos
paises se califican de forma similar.

Imagen comparada de Holanda y Espafia
(Resultados de laimagen de: Espafia en Holanda — Holanda en Espafia)

Para los espafioles, Holanda es (+/-) ... que para los holandeses lo es Espaia

Moderno NN 42
Inspira confianza INIIIIENEGGNGGNGNGNGNGNNNNNNEEE 35
Democratico NI 34
Honesto NN 26
Fuerza NG 24
Pacifico NI 36
Solidario M 4
Rico I 51
Laico I 57
Tolerante NG 22

Fuentes: BIE 8 y BRIE 40

Los tulipanes son indiscutiblemente el simbolo o icono de Holanda en Espafia, un
simbolo muy positivo, relacionado con la belleza, la naturaleza, el medio ambiente, la
paz... Como se ve, practicamente todas las asociaciones mentales libres con Holanda
son positivas. Sélo algunas, minoritarias, puede tener un signo tanto positivo como
negativo en la interpretacion del entrevistado (Barrio Rojo, drogas legales). En conjunto,
unido a los datos anteriores, esto indica una imagen muy positiva de Holanda, sin aristas
negativas.
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¢Puede decirme qué es lo primero que le viene a la cabeza cuando piensa en Holanda?

Estereotipos sobre Holanda en Espafia

Tulipanes NG 18
Desarrollo, pais desarrollado, rico, adelantado,.. | INININININININGEEE ©
Calidad de vida, la gente vive bien, bienestar.. | IINININEEEE 3
Libertad, libre NG ©
Hachis legal, marihuana, otras drogas [ 5
Canales I 4
Amsterdam [N 3
Molinos de viento [ 3
Seriedad, serios, organizados, eficientes [l 3
Educacion / cultura / civismo [l 3
Bicicletas | 3
Poca delincuencia, tranquilidad [l 3
Queso 1M 2
Naturaleza / paisajes / vacas [l 2
Flores 1l 2
Refrencias a sus ciudadanos [l 2
Democracia / tolerancia [l 2
Fatbol, "la naranja” [l 2
Ecologistas, cuidan el medio ambiente, verde,.. Il 2
Pais buenos / esta bien / le gusta [l 1
Referencias a la geografia (llano, del norte,.. Jll 1
Pais europeo W 1
Frio [ 1
Monarquia/los reyes [l 1
Turismo B 1
Guerras del pasado W 1
Limpio, limpieza I 1
BarrioRojo | 0
Moderno | 0
Otraciudad | 0
ING u otra empresas holandesa (Philips u otra,..| 0
otras GG 5
NS/NC I 5

Fuentes: BRIE 40
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(5) Objetivos de politica exterior y relaciones bilaterales entre Holanda y
Espafia

Espafioles y holandeses priorizan de forma semejante los objetivos de politica exterior
de sus paises, salvo en el caso de la inmigracion irregular, que resulta mucho mas
preocupante para los holandeses. Los ciudadanos de ambos paises coinciden en
sefialar la lucha contra el terrorismo internacional y contra el cambio climéatico como los
dos objetivos prioritarios. Sin embargo, evitar la inmigracion irregular es la menor de las
prioridades para los espafioles (entre la gama de objetivos que se ofrecen en la
pregunta), mientras que es la tercera para los holandeses. Aunque la pregunta se
formul6 utilizando técnicas diferentes en cada caso, el resultado es comparable porque
en los dos paises el resultado ofrece un ranking de prioridades.

Por lo demé&s, ambas poblaciones consideran de forma muy mayoritaria que es
importante mantener buenas relaciones con el otro pais, y coinciden también, de modo
casi unanime, en que esas relaciones son buenas en la actualidad.

A continuacidn, aparece una serie de posibles objetivos de la politica exterior de su pais.
¢Nos puede decir cudl le parece mas importante para su pais? ¢Y el segundo mas

importante? ¢Y el tercero?

Objetivos de politica exterior: Holanda

Evitar la llegada de inmigrantes irregulares 12 12
Apoyar los intereses de las empresas
holandesas L/ L/
Luchar contra el cambio climético 19 16

Combatir el terrorismo 30 17

Invertir en ayuda al desarrollo 10 11
Mejorar la imagen de Holanda en el exterior 3 12

Aumentar la influencia de Holanda en el mundo n 9 15

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®mPrimero © Segundo ® Tercero

11
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Objetivos de politica exterior en Holanda
Indice ponderado (*)

41 43 47
28
16
14 11
Evitar la Apoyar los Luchar contra Combatir el Invertir en Mejorarla  Aumentar la
llegada de interesesde el cambio terrorismo ayuda al imagen de influencia de

inmigrantes las empresas  climatico internacional desarrarrollo Holanda en el Holanda en el

irregulares  holandesas exterior mundo

(*) Indice = (Primer lugar *1) + (Segundo lugar * 0,66) + (Tercer lugar * 0,33)

Objetivos prioritarios de la politica exterior espafola
(Valores de 0 a 10. Indice ponderado)

Luchar contra el cambio climéatico
Combatir el terrorismo yihadista

Invertir en ayuda a los paises en desarrollo
Combatir el narcotrafico

Apoyar los intereses de las empresas..
Asegurar el abastecimiento de gas,..
Combatir al llamado Estado Islamico
Aumentar la influencia internacional de..
Extender la influencia de la cultura y la..

Impedir la inmigracion irregular

12
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En su opinidn, ¢como son las relaciones que mantiene su pais con Holanda/ Espafia?

Calidad de las relaciones Holanda/Espafia

Opinién de los holandeses Opinién de los espafioles

Malas;

Muy mal

alas; 6

¢Diria Vd. que, para su pais, mantener buenas relaciones con Espafia/Holanda es ...

Importancia de mantener unas buenas relaciones entre Holanda y Espafa

Importancia para Importancia para

los holandeses los espafioles

. Nada impor-
Nada im tal
tante;

Poco
impor-
tante;

14

Bastante
impor-
tante; 63

Fuentes: BIE 8 y BRIE 40

13
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(6) Espafia, frente a otros paises europeos, como destino turistico de

Holanda

Espafia es el destino turistico preferido en Holanda, al margen de sus precios. Es decir,
seguiria siendo el preferido incluso si los precios relacionados con una estancia turistica
fueran superiores. Barcelona es, entre las ciudades espafiolas, la méas atractiva para el

turismo holandés, seguida a distancia por Madrid y Valencia.

Si estuviera usted pensando en pasar una semana en algun pais europeo y no le
importase el coste, ¢a qué pais preferiria usted ir?

¢En segundo lugar, qué otro pais elegiria para pasar una semana si no tuviera que

preocuparse por el coste? ;Y en tercer lugar?

Porcentaje de entrevistados que citan el pais en primer lugar

Paises para visitar*

Alemania
Austria
Bélgica
Chipre
Croacia
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Irlanda
Islandia
Italia

Noruega

Paises Bajos

Portugal

Reino Unido

Suecia

Suiza

2

3

13

11

12

6

BEL ALE RU

8

2

FRA

6

ITA HOL
4 6
3 5
2 2
0 1
2 4
4 2
15 14
4 2
7 4
6 6
5 3
5 3
5 7
5 4
3 5
5 5
10 6
5 4
3 3

POL

2

5

SUE

POR TOT
4 5
4 3
2 2
1 2
3 4
2 2
2 1
3 2
5 6
11 6
2 3
5 4
17 10
4 4
6 3
3 5
4 6
5 5
4 3

(*) Sélo se recogen los paises que han obtenido méas de un 10% de eleccion ya sea en primero, segundo

o tercer lugar.

14



Imagenes mutuas: Espafia y Holanda

Diciembre de 2018

Porcentaje de entrevistados que citan el pais en segundo lugar

Paises para visitar*

Alemania
Austria
Bélgica
Chipre
Croacia
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Irlanda
Islandia
Italia
Noruega
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Suecia

Suiza

BEL

6

10

10

ALE RU
3 5
8 4
1 2
3 5
6 4
3 2
7 8
3 1
8 5
4 6
4 3
5 3
8 13
6 2
2 2
3 6
4 2
8 5
4 5

FRA

4

3

ITA HOL
8 8
4 5
2 4
0 2
2 2
4 3
12 9
5 1
5 5
5 7
6 0
3 2
2 9
6 4
2 3
7 4
7 5
5 5
4 4

POL

10

13

3

SUE

5

POR TOT
3 5
5 4
2 2
1 3
5 5
4 3
4 9
4 3
4 6
7 6
2 3
4 3
10 9
4 4
5 2
1 5
9 5
5 5
3 4

(*) Sélo se recogen los paises que han obtenido méas de un 10% de eleccién ya sea en primero, segundo

o tercer lugar.

15
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Porcentaje de entrevistados que citan el pais en tercer lugar

Paises para visitar* BEL ALE RU FRA ITA HOL POL SUE POR TOT

Alemania 4 2 7 3 5 8 2 5 5 5
Austria 4 9 4 5 3 4 1 6 4 4
Bélgica 3 1 4 4 2 5 0 1 2 2
Chipre 3 2 5 4 1 1 5 4 2 3
Croacia 5 5 3 5 6 2 7 8 5 5
Dinamarca 4 7 4 4 5 3 1 3 5 4
Espafia 9 8 6 8 6 6 8 9 3 7
Finlandia 3 4 1 4 5 1 2 1 5 3
Francia 9 5 7 3 6 4 6 8 6 6
Grecia 5 5 5 9 7 6 5 7 9 6
Irlanda 2 3 2 5 4 2 1 2 3 3
Islandia 3 5 3 5 4 2 2 3 3 3
Italia 7 7 8 7 3 8 8 8 7 7
Noruega 3 3 4 5 3 5 3 3 4 4
Paises Bajos 4 2 3 2 3 5 1 2 6 3
Portugal 4 5 5 5 6 5 4 3 2 4
Reino Unido 2 4 3 2 7 6 4 4 5 4
Suecia 4 6 4 6 8 5 2 1 3 4
Suiza 3 4 4 3 3 5 6 3 4 4

(*) Sélo se recogen los paises que han obtenido méas de un 10% de eleccién ya sea en primero, segundo
o tercer lugar.

16
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Porcentaje de entrevistados que citan el pais en TOTAL

Paises para visitar* BEL ALE RU FRA ITA HOL POL SUE POR TOT
Alemania 13 17 20 13 17 22 8 13 12 15
Austria 12 22 10 11 9 14 4 12 13 12
Bélgica 10 2 7 8 6 10 3 3 6 6
Chipre 6 6 13 6 2 5 12 12 4 7
Croacia 12 12 9 19 10 9 24 18 12 14
Dinamarca 8 13 7 10 13 8 2 7 11 9
Espafia 32 21 26 31 33 29 37 27 9 27
Finlandia 7 9 3 12 14 4 4 3 12 8
Francia 30 18 18 11 19 14 16 24 15 18
Grecia 18 14 16 19 18 19 15 18 27 18
Irlanda 5 12 7 16 14 5 4 9 7 9
Islandia 8 14 10 14 12 8 7 12 11 11
Italia 29 21 32 28 10 25 22 34 34 26
Noruega 10 14 10 12 14 13 13 7 12 12
Paises Bajos 9 5 7 5 8 13 5 5 16 8
Portugal 14 11 14 21 18 14 16 12 6 14
Reino Unido 8 14 15 12 24 17 12 18 18 15
Suecia 14 24 13 13 17 14 6 7 12 13
Suiza 10 12 14 6 9 12 14 10 10 11

(*) Sélo se recogen los paises que han obtenido méas de un 10% de eleccion ya sea en primero, segundo
o tercer lugar.

Fuente: BIE 8
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Paises preferidos en Holanda para una semana de turismo (indice ponderado)

Espafia 22,4
Italia 16,1
Alemania 14,0
Grecia 12,8
Reino Unido 11,6
Austria 9,5
Portugal 9,3
Suecia 8,9
Francia 8,9
Paises Bajos 8,6
Noruega 8,6
Suiza 7,4
Croacia 6,7
Bélgica 59
Islandia 55
Dinamarca 5,0
Irlanda 3,6
Finlandia 3,2
Chipre 3,1

(*) Indice ponderado:(eleccion en primer lugar * 1) + (eleccién en segundo lugar * 0,66) + (eleccion en
tercer lugar * 0,33)

Si tuviera usted que elegir una ciudad espafola para visitar, ¢cual de estas elegiria?

Ciudades espafiolas para visitar (menciones mas frecuentes)

seigica | I e 13 IVRIGRG -
Alemania Madrid; 21 Sevilla; 9
Reino Unido Madrid; 16 Sevilla; 10
Francia Madrid; 18 Sevilla; 14
Italia Madrid; 23 Sevilla; 14
Holanda Madrid; 15 [Valencia; 11
Polonia Madrid; 22 -da;8
Suecia Madrid; 14 -ncia; 6
Portugal Madrid; 21  Sevilla; 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

18
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(7) Conocimiento y valoracion de marcas espafolas y holandesas

El recuerdo espontdneo de marcas holandesas en Espafia es muy bajo. Mas de la mitad
de los entrevistados no pueden mencionar ninguna ante una pregunta directa.

¢Conoce alguna empresa holandesa que actle en Espafia? ¢Cual? (Respuesta
completamente espontanea, no se sugiere ninguna empresa)

No conoce ninguna | NI 20
ING [l 6.6
Philips [l 5.0

Erréneas (Nestle, Adidas, Lidl, Merck, Panasonic, . 35
Fiton y Yara, Aldi, Henninger...) '

Nationale Nederlanden [ 2,6
No clasificables [l 2,3
Heineken | 1,2

Shell | 0,6

Unilever | 0,6

KLM | 0,5
AEGON | 0,3
AGRICO | 0,3

Daf | 0,3

ABN ANRO BANK | 0,3
TOMTOM | 0,2
G-Star Row | 0,2

otras ] 2.1

NsnC I 248

En una pregunta no comparable con la anterior, en la que se pide a los entrevistados en
varios paises europeos, entre ellos Holanda, que puntlien marcas espafolas sugeridas,
Seat y Zara son las que reciben mas valoraciones (de lo que se deduce que son las mas
conocidas en Holanda) y también las que obtienen mejor puntuacion, junto con lberia.
Todas las marcas espafiolas reciben una puntuacion media-alta, entre el 6 y el 7 en la
escala 0 a 10.

19
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¢Qué opinidn le merecen las siguientes marcas espafolas? Valore, por favor, entre 0y

10, donde 0O es la peor valoracion y 10 es la mejor.

Porcentaje de entrevistados que han valorado marcas espafiolas

BE AL RU FR IT HO POL

ZARA 85 79 75 86 91 81
Melia 34 38 46 37 52 36
SEAT 86 93 85 88 91 88
Banco Santander 51 69 79 49 71 55
Iberia 67 67 66 68 80 65
BBVA 34 34 44 42 52 35
Telefonica/Movistar/O2 51 81 72 47 62 54
Ferrovial 35 38 43 43 55 34
El Corte Inglés 42 38 45 41 55 39

Nivel de conocimiento inferior al 67% (dos terceras partes de la muestra).

Conocimiento igual o superior al 85%

89

41

95

77

57

43

51

42

41

SuU

71

31

74

50

53

32

37

29

39

Valoraciéon media de las marcas espafiolas en Holanda (Escala: 0-10)

Ferovial - [N 6
Telefénica/MoviStar/O2 _ 6,7
ieria [ 66

Banco Santander

o
[

SEAT

o
©

Melia

o
\'

Zara

N
o

Real Instituto Elcano Principe de Vergara, 51. 28006 Madrid (Spain)
www.realinstitutoelcano.org / www.blog.rielcano.org @rielcano ¥ [ [ @

POR

98

73

95

92

80

78

60

53

97
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